Ogdlne warunki uczestnictwa w imprezach turystycznych
organizowanych przez Edu Tour Klaudia Giordano
(dalej: "OWU")

OWU okreslaja prawa i obowigzki Uczestnikdw i Organizatora i obowigzujg wszystkich uczestnikdéw
imprez organizowanych przez Organizatora od momentu zapoznania sie z nimi i potwierdzenia tego
podpisem na Umowie.

StOWNICZEK

Na potrzeby OWU ustala sie nastepujgce znaczenie ponizszych termindow:

1.

Organizator - Edu Tour Klaudia Giordano z siedzibg w Lublinie, 20-492, ul. Stomkowskiego 11/30,
posiadajgca wpis do Rejestru Organizatoréw Turystyki i Przedsiebiorcéw Utatwiajacych
Nabywanie Powigzanych Ustug Turystycznych Wojewddztwa Lubelskiego nr 240 wydany przez
Urzad Marszatkowski w Lublinie oraz posiada gwarancje ubezpieczeniowg wystawiong przez
ERGO Reiseversicherung AG z siedzibg w Monachium oddziat Polska nr G/2020/2001266.
Beneficjentem gwarancji jest Marszatek Wojewddztwa Lubelskiego z siedzibg: ul. Artura
Grottgera 4, 20-029 Lublin.

Umowa - umowa-zgtoszenie o swiadczeniu ustug turystycznych zawierane przez Uczestnika
z Organizatorem.

Uczestnik - osoba fizyczna uprawniona do swiadczen - imprezy okreslonej w Umowie.

Sita wyisza - zdarzenie zewnetrzne, niemozliwe lub prawie niemozliwe do przewidzenia, ktérego
skutkom nie mozina zapobiec, na przyktad kataklizmy naturalne w tym epidemie, pozary,
trzesienia ziemi; dziatania zbrojne, dziatania terrorystyczne; zamkniecie granic panstwowych,
ograniczenia w swobodzie przemieszczania sie.

Impreza Last Minute - impreza turystyczna, na ktérg zapisy odbywajg sie w terminie krétszym niz
21 dni przed datg rozpoczecia imprezy.

I. ZAWARCIE UMOWY

1.

Zawarcie Umowy - dotyczacej udziatu w imprezie turystycznej organizowanej przez Edu Tour
Klaudia Giordano - nastepuje po zapoznaniu sie Uczestnika z ofertg, OWU oraz "Informacjami
dodatkowymi" dotyczacymi okreslonej imprezy turystycznej. Przed zawarciem Umowy
Organizator zobowigzuje sie do przedstawienia Uczestnikowi materiatéw informacyjnych
o przepisach paszportowych, wizowych, sanitarnych oraz przeciwwskazaniach zdrowotnych do
udziatu w imprezie, a takze o szczegdlnych zagrozeniach zycia i zdrowia na odwiedzanych
obszarach.

Zawarcie Umowy nastepuje poprzez ztozenie wypetnionego i podpisanego przez Uczestnika
egzemplarza ,Umowy - Zgtoszenia o udziat w imprezie turystycznej” w biurze prowadzonym
przez Organizatora, za posrednictwem poczty elektronicznej e-mail lub poprzez siec
upowaznionych Agentéw oraz dokonanie wptaty we wskazanym w niej terminie, nie pdziniej
jednak niz 21 dni przed rozpoczeciem imprezy. Brak wptaty powoduje wykluczenie z imprezy
z konsekwencjami opisanymi w rozdziale 6.

Umowe moze podpisa¢ osoba prawna, jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci
prawnej posiadajgca zdolnos¢ do czynnosci prawnych lub osoba fizyczna posiadajgca petna
zdolno$¢ do czynnosci prawnych. Za osobe niepetnoletnia Umowe podpisuje rodzic lub
przedstawiciel prawny. Zamodwienie zbiorowe podpisujg osoby do tego upowaznione, ktdre
zawierajg Umowe w imieniu i na rzecz zgtaszanych oséb i s3 odpowiedzialne za informowanie
pozostatych oséb o szczegdtach dotyczgcych Umowy oraz oferty. Prawo do dokonywania zmian
w Umowie lub zgtoszenia rezygnacji z imprezy przystuguje wytacznie osobie zgtaszajgcej
rezerwacje zbiorowa.



Jezeli Uczestnik dopusci sie zwitoki w zaptacie naleznosci lub nie dostarczy wymaganych
dokumentéw w okreslonym w Umowie terminie, Organizator udzieli mu dodatkowego terminu
na wykonanie zobowigzania z zagrozeniem, iz w razie jego bezskutecznego jego uptywu,
Organizator bedzie uprawniony do odstgpienia od Umowy. W takim wypadku Uczestnikowi
przystuguje zwrot wptaconej kwoty (o ile zostata wptacona), zas Organizatorowi przystuguje
prawo potracenia kwot stosownie do pkt VI.2.

W przypadku imprezy Last Minute, jezeli Uczestnik dopusci sie zwtoki w zaptacie naleznosci lub
nie dostarczy wymaganych dokumentéw w okreslonym w Umowie terminie, Organizator bedzie
uprawniony do odstgpienia od Umowy bez wyznaczania dodatkowego terminu na wykonanie
zobowigzan. W takim wypadku Uczestnikowi przystuguje zwrot wptaconej kwoty (o ile zostata
wptacona), zas Organizatorowi przystuguje prawo potragcenia kwot stosownie do pkt VI.3.

W przypadku zmiany nazwiska, adresu zamieszkania, wymiany paszportu itp., Uczestnik
zobowigzany jest niezwtocznie powiadomic o tym fakcie Organizatora lub Agenta sprzedajacego
impreze, ktérzy nie ponoszg odpowiedzialnosci za konsekwencje zwigzane z niedopetnieniem
tego obowigzku przez Uczestnika.

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za nieterminowe wystawienie lub odmowe wydania
paszportu lub wizy oraz odmowe prawa wjazdu do danego kraju Uczestnikowi, wynikajgca
z dziatan i decyzji uprawnionych organéw i stuzb.

Organizator zobowigzuje sie do swiadczenia ustug w sposdb zgodny z Warunkami okreslonymi
programem oraz Umowa.

. WARUNKI REZERWACII

Warunkiem wpisania na liste Uczestnikdw jest:
a. podpisanie Umowy oraz wptfata naleznosci w sposdb opisany w umowie lub zgodnie
z informacjami dotgczonymi do programu przekazanego Uczestnikowi;
b. zgtoszenia przyjete w terminie krétszym niz 21 dni przed datg rozpoczecia imprezy
wymagajg uiszczenia ceny w petnej wysokosci w dniu zawarcia Umowy.

Miejscem wptaty jest siedziba Organizatora, siedziba banku prowadzacego rachunek bankowy
Organizatora lub siedziba upowaznionego umowg agencyjng Agenta posredniczacego
w sprzedazy imprezy.

IIl. ZMIANA WARUNKOW UMOWY

1.

Organizator, przed rozpoczeciem imprezy turystycznej, zastrzega sobie prawo dokonania zmiany
istotnych warunkédw Umowy, m.in. zmiany termindéw, tras, miejsca pobytu, standardu
zakwaterowania lub odwotania imprezy z przyczyn niezaleznych od niego (np. dziatanie sity
wyzszej; decyzje whadz painstwowych; strajki; dziatania zbrojne, akty terrorystyczne, dziatanie lub
zaniechanie 0sd6b trzecich, jesli dziatan tych nie mozna byto przewidzie¢ ani unikng¢). Organizator
o wystgpieniu powyzszych okolicznosci niezwtocznie powiadamia Uczestnika. Uczestnik
powiadomiony o zmianach istotnych warunkdw umowy, niezwtocznie po otrzymaniu informacji,
winien wypowiedzie¢ sie, czy przyjmuje proponowang zmiane, czy odstepuje od Umowy za
zwrotem wszystkich wniesionych sSwiadczen i bez obowigzku zaptaty kary umownej. Jezeli
Uczestnik wskutek niezaakceptowania zmian odstepuje od Umowy lub jezeli Organizator
odwotuje impreze turystyczng z przyczyn niezaleznych od Uczestnika, Uczestnik ma prawo -
wedtug swojego wyboru - uczestniczy¢ w imprezie zastepczej o tym samym lub wyzszym
standardzie, chyba ze zgodzi sie na impreze o nizszym standardzie za zwrotem rdznicy w cenie
lub zgda¢ natychmiastowego zwrotu wszystkich wniesionych $wiadczen. W wypadkach
okreslonych w zdaniu poprzednim, Uczestnikowi przystuguje odszkodowanie za niewykonanie
umowy, chyba ze odwotanie imprezy nastgpito z powodu sity wyzszej.



Organizator ma prawo odwotaé impreze turystyczng z powodu niewystarczajgcej liczby zgtoszen.
Uczestnik niezwtocznie (nie pdzniej jednak niz na 10 dni przed planowanym rozpoczeciem
imprezy lub tak jak wskazano w Umowie) zostanie powiadomiony na piSmie o odwotaniu imprezy
z przyczyny okreslonej w zdaniu poprzednim. Odwotanie wigze sie z obowigzkiem przedstawienia
Uczestnikowi oferty zastepczej o tym samym lub wyzszym standardzie, chyba ze zgodzi sie na
impreze o nizszym standardzie za zwrotem rdéznicy w cenie lub zwrotem okreslonej umowa
naleznosci, bez potracen. Jezeli odwotanie imprezy nastgpito z powodu niezgtoszenia sie
minimalnej liczby uczestnikdw, a Organizator powiadomit o tym Uczestnika w uzgodnionym
terminie, Uczestnikowi nie przystuguje odszkodowanie. Ewentualnie Organizator moze zwrdcié
Uczestnikowi wptate jesli Uczestnik nie zgodzi sie na wycieczke zastepczg lub takiej wycieczki nie
bedzie.

Organizator, zastrzega sobie mozliwos¢ podwyzszenia ceny imprezy, z zastrzezeniem, iz moze to
nastgpi¢ najpdzniej na 20 dni przed datg rozpoczecia imprezy. Wzrost ceny uzasadniajg takie
okolicznosci jak: wzrost kosztéw transportu, kurséw walut, optat urzedowych, podatkow lub
optat naleznych za takie ustugi jak optaty lotniskowe, zatadunkowe lub przetadunkowe w portach
morskich i lotniczych. Organizator obowigzany jest zawiadomi¢ Uczestnika o tym fakcie
podwyzszenia ceny na piSmie lub drogg elektroniczng e-mail, wskazujgc na wystgpienie co
najmniej jednej z wyzej wymienionych okolicznosci i dokumentujac jej wptyw na podwyzszenie
ceny. Uczestnik niezwtocznie (nie dtuzej jednak niz w ciggu 3 dni roboczych) powinien
poinformowac Organizatora, czy przyjmuje proponowang zmiane Umowy, czy tez odstepuje do
niej. W przypadku odstgpienia od Umowy, Uczestnikowi przystuguje zwrot dokonanych wpfat,
bez obowigzku zaptaty kary umownej.

Organizator w czasie trwania imprezy turystycznej, w sytuacjach wyjatkowych, zastrzega sobie
prawo do zmiany programu lub zakresu ustug. Jednakze w sytuacji, gdy Organizator nie wykonuje
przewidzianych w Umowie ustug, stanowigcych istotng cze$¢ programu tej imprezy, jest on
zobowigzany, bez obcigzania Uczestnika dodatkowymi kosztami, do wykonania odpowiedniego
Swiadczenia zastepczego. Jezeli jakos¢ Swiadczenia jest nizsza od jakosci ustugi okreslonej w
Umowie, Uczestnik moze zada¢ odpowiedniego obnizenia ceny imprezy. Zadanie obnizenia ceny
imprezy moze zgdac¢ rowniez Uczestnik, ktéry z uzasadnionych powoddéw odmoéwit przyjecia
Swiadczenia zastepczego. W razie niemoznosci wykonania $wiadczenia zastepczego,
Uczestnikowi przystuguje roszczenie o naprawienie szkody wyniktej z niewykonania Umowy,
chyba ze niemozino$¢ wykonania $wiadczenia zastepczego wynika z sity wyzszej lub
spowodowana jest dziataniami lub zaniechaniami oséb trzecich, jezeli tych dziatan lub zaniechan
nie mozna byto przewidzie¢ lub unikna¢.

IV. OBOWIAZKI UCZESTNIKA

1.

Uczestnik imprezy zobowigzany jest posiada¢ wainy dokument tozsamosci podczas imprez
krajowych (paszport lub dowdd osobisty) lub paszport lub inne dokumenty upowazniajgce do
przekraczania granicy, w tym wazny dowdd osobisty lub wize, jezeli jest wymagana w kraju
docelowym. W przypadku imprezach kolonijnych i obozéw mtodziezowych uczestnik imprezy
zobowigzany jest posiada¢ wazing legitymacje szkolng oraz dostarczy¢é do Organizatorowi
najpdzniej na 7 dni przed rozpoczeciem imprezy prawidtowo wypetniony druk: ,Karta
kwalifikacyjna uczestnika” oraz stosowne zgody opiekundw prawnych na wyjazd Uczestnika
niepetnoletniego. Brak legitymacji szkolnej bedzie skutkowat koniecznoscig zakupienia przez
matoletniego Uczestnika biletéw w petnej cenie.

Obowigzek posiadania waznego dowodu osobistego lub paszportu dotyczy takze wyjazdéw do
panstw uktadu Schengen.

Uczestnik zobowigzuje sie do przestrzegania przepiséw celno-dewizowych, paszportowo-
wizowych i zwyczajow obowigzujacych w Polsce, krajach tranzytowych oraz kraju docelowym.
Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za podjetg przez odpowiednich urzednikéw



granicznych/imigracyjnych odmowng decyzje wpuszczenia Uczestnika do danego kraju, jesli
okolicznos¢ taka nastgpi wytgcznie w zwigzku z dziataniem lub zaniechaniem takich urzednikéw i
z przyczyn niezawinionych przez Organizatora lub z winy Uczestnika. W takiej sytuacji Uczestnik
zapewnia sobie powrdét do wybranego przez siebie miejsca na wtasny koszt, za$ Organizator
zwraca jedynie rownowarto$é niezrealizowanych swiadczen po potraceniu rzeczywistych kosztéw
juz poniesionych w zwigzku z organizacjg imprezy turystyczne;j.

Uczestnik odpowiada za szkody powstate z jego winy lub przez siebie wyrzadzone podczas pobytu
i podrézy oraz zobowigzuje sie do ich naprawienia w sposéb okreslony przepisami prawa miejsca
pobytu lub miejsca wyrzadzenia szkody. Za szkody wyrzadzone przez Uczestnikéw
nieposiadajacych petnej zdolnosci do czynnosci prawnych odpowiedzialnos¢ materialng ponoszg
ich przedstawiciele ustawowi.

Uczestnik ma prawo posiadac¢:

a. w przypadku imprez autokarowych - bagaz o tacznej wadze do 20 kg, na ktérg sktadaja sie
facznie 2 sztuki, w tym bagaz gtdwny i podreczny;

b. w przypadku imprez lotniczych - bagaz rejestrowy o wadze do 23 kg i bagaz podreczny
o wadze do 8 kg. Linia lotnicza, ktdra realizuje przelot lub kalkulacja biletu dla danej imprezy
moze wprowadzaé w tym zakresie zmiany, o ktdorych Organizator ma obowigzek
poinformowac Uczestnika przy zawieraniu Umowy.

V. UBEZPIECZENIE

1.

Organizator posiada obowigzkowe turystyczne gwarancje ubezpieczeniowe na podstawie
stosownych umoéw zawartych z Ubezpieczycielem ERGO AG o. Polska.

Uczestnik ma prawo i obowigzek przed wyjazdem, zapoznaé sie z Ogdlnymi Warunkami
Ubezpieczenia.

Stosownie do podstawowych warunkéw ubezpieczeniowych Ubezpieczyciel gwarantuje
uczestnikom imprez krajowych kwoty stawek: ubezpieczenie nastepstw nieszczesliwych
wypadkéw (do 31 dni), wazne na terenie Polski i w strefie przygranicznej panstw sgsiadujgcych
(pas do 30 km od granicy w gtab kraju). Suma ubezpieczenia dla uszczerbku na zdrowiu 5 000
PLN, dla $mierci 2 500 PLN, natomiast przy zagranicznych wyjazdach grupowych: GRUPOWE
ubezpieczenie — standardowy pakiet ubezpieczeniowy na terenie Europy dla grup min. 10
osobowych. Sumy ubezpieczenia: koszty leczenia i transportu (z uwzglednieniem nastepstw
choréb przewlektych) 10 000 EUR, nastepstwa nieszczesliwych wypadkéw 10 000 PLN, koszty
ratownictwa 5 000 EUR, ASSISTANCE W ZAKRESIE PODSTAWOWYM: pomoc medyczna,
gwarancja pokrycia kosztdw leczenia, organizacja transportu, organizacja transportu zwtok lub
pogrzebu za granica. Istnieje mozliwo$¢ zmiany pakietéw ubezpieczenia na wyisze, wedtug
stawek Ubezpieczyciela - informacja dostepna u Organizatora.

Zawierajac umowe Uczestnik deklaruje, iz jego stan zdrowia umozliwia udziat w imprezie
turystycznej, zwalnia leczacych go lekarzy w kraju i za granicg z obowigzku zachowania tajemnicy
lekarskiej oraz wyraza zgode na udostepnienie ubezpieczycielowi dokumentacji leczenia.

Uczestnikowi cierpigcemu na choroby przewlekte zaleca sie wykupienie dodatkowego
ubezpieczenia z tytutu tych choréb, chyba ze polisa obejmuje w pakiecie podstawowym zakres
tych chordb. Uczestnik, ktéry zaniecha wykupienia dodatkowego ubezpieczenia, robi to na
wtasng odpowiedzialno$¢, a Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne zdarzenia
bedace skutkiem tej okolicznosci.

VI. REZYGNACIJA Z IMPREZY

1.

Uczestnik moze zrezygnowac z udziatu w imprezie w kazdym czasie przed jej rozpoczeciem.
Rezygnacja z udziatu Uczestnika w imprezie nastepuje w momencie ztozenia stosownego
oswiadczenia w formie pisemnej lub drogg mailowa.



VII.

Uczestnik moze zosta¢ zobowigzany do zaptacenia odpowiedniej i uzasadnionej optaty za
odstgpienie od Umowy na rzecz Organizatora. W przypadku nieokreslenia w Umowie innych
optat za odstgpienie, wysokos¢ tej optaty wynosi:

a. przy rezygnacji od 45 do 31 dni przed datg wyjazdu - 10 % ceny imprezy,
przy rezygnacji od 30 do 21 dni przed datg wyjazdu - 30 % ceny imprezy,
przy rezygnacji od 20 do 15 dni przed datg wyjazdu - 50 % ceny imprezy,
przy rezygnacji od 14 do 10 dni przed datg wyjazdu - 70 % ceny imprezy,
przy rezygnacji od 9 do 5 dni przed datg wyjazdu - 80 % ceny imprezy,
przy rezygnacji na 4 -1 dni do daty wyjazdu - 90 % ceny imprezy,

g. przy rezygnacji w dniu imprezy - 100 % ceny imprezy,
i nie moze by¢ wyzsza, niz cena imprezy pomniejszona o zaoszczedzone koszty lub wptywy
z tytutu alternatywnego wykorzystania danych ustug turystycznych. Optate za odstgpienie
Organizator potrgca z dokonanej przez Uczestnika wptaty. Na zgdanie Uczestnika Organizator
uzasadnia wysokos$¢ optat za odstgpienie od Umowy.

~0oo0T

W przypadku imprez Last Minute, stanowigcych wyjatek od reguty okreslonej w pkt VI.2,
wysokos¢ optaty za odstgpienie wynosi:

a. przy rezygnacji od 20 do 15 dni przed datg wyjazdu - 65 % ceny imprezy,

b. przy rezygnacji od 14 do 10 dni przed datg wyjazdu - 75 % ceny imprezy,

c. przy rezygnacji od 9 do 5 dni przed datg wyjazdu - 85 % ceny imprezy,

d. przy rezygnacji na 4 dni do daty wyjazdu - 95 % ceny imprezy,

e. przy rezygnacji w dniu imprezy - 100 % ceny imprezy,
i nie moze by¢ wyzisza, niz cena imprezy pomniejszona o zaoszczedzone koszty lub wptywy
z tytutu alternatywnego wykorzystania danych ustug turystycznych. Optate za odstgpienie
Organizator potrgca z dokonanej przez Uczestnika wptaty. Na zgdanie Uczestnika Organizator
uzasadnia wysoko$¢ optat za odstgpienie od Umowy.

Organizator nie bedzie zada¢ zadnych kwot z tytutu odstgpienia od umowy jezeli Uczestnik
odstepujgcy od umowy, wskaze osobe spetniajgca wszelkie warunki udziatu w imprezie
turystycznej, ktérej przekaze uprawnienia i ktéra przejmie obowigzki wynikajgce z tej umowy. Za
nieuiszczong czes$¢ ceny imprezy turystycznej oraz koszty poniesione przez Organizatora w
wyniku zmiany Uczestnika, Uczestnik i osoba przejmujgca jego uprawnienia odpowiadaja
solidarnie, np. optata dla linii lotniczych przy zmianie nazwiska na bilecie lotniczym. Za zmiane
nazwiska na bilecie lotniczym uczestnik ponosi koszt 300 zt.

W turystyce lotniczej (w tym charterowej), w zagranicznych indywidualnych wyjazdach
voucherowych i w imprezach organizowanych przez Organizatora na zlecenie, obowigzujg
odrebne (specyficzne dla danych imprez) warunki rezygnacji. W przypadku rezygnacji z imprezy
na 21 dni przed wylotem zostaje potrgcona kwota 100% naleznosci za bilet lotniczy lub jak
stanowig przepisy danych linii lotniczych.

NIEZGODNOSC UStUGI Z UMOWA

Organizator ponosi odpowiedzialno$¢ za wykonanie ustug turystycznych objetych Umowg, bez
wzgledu na to, czy ustugi te majg by¢ wykonane przez Organizatora, czy przez innych dostawcéw
ustug turystycznych. Uczestnik zawiadamia organizatora turystyki niezwtocznie, w miare
mozliwosci w trakcie trwania imprezy turystycznej, z uwzglednieniem okolicznosci danej sprawy,
o stwierdzeniu niezgodnosci.

Postepowanie w przypadku stwierdzenia niezgodnosci podczas trwajgcej imprezy z zawartg
Umowa regulujac zapisy rozdziatu 7 ustawy z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach turystycznych
i powigzanych ustugach turystycznych.

Uczestnik moze rowniez kierowa¢ wiadomosci, zagdania lub skargi zwigzane z realizacjg imprezy
turystycznej bezposrednio do Agenta, za posrednictwem ktérego zostata ona nabyta.



VIIl. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Administratorem danych osobowych jest Edu Tour Klaudia Giordano, ul. Stomkowskiego 11/30,
20-492 Lublin, nr REGON 061717816, NIP 7121463613, wpisany do Rejestru Organizatoréw
Turystyki prowadzonego przez Marszatka Wojewddztwa Lubelskiego pod nr 240. Dane
przetwarzane sg w sposéb okreslony w dokumencie "RODO - KLAUZULA INFORMACYJNA", ktéry
zostaje Uczestnikowi przedstawiony do podpisania wraz z Umowg, oraz z ktérym mozna
zapozna¢ sie pod adresem: https://www.edu-tour.pl/wp-content/uploads/2020/01/RODO-
Klauzula-informacyjna.pdf

2. Wszelkie spory mogace wynikngé w zwigzku z realizacja zawartej umowy pomiedzy
Organizatorem i Uczestnikiem bedg rozstrzygane polubownie, a w razie braku porozumienia
przez wtasciwy sad powszechny.

3. W sprawach nie uregulowanych niniejszymi warunkami stosuje sie odpowiednie przepisy
Kodeksu Cywilnego i Ustawy z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach turystycznych i powigzanych
ustugach turystycznych.



